Bienvenido a KOMPAS -

Su socio en Europa

Bienvenido al mundo de KOMPAS

El grupo KOMPAS cuenta con méas de 460 profesionales en nuestras 20 companias alrededor del mundo, los cuales estan en
constante renovacién de sus conocimientos. A este constante entrenamiento nuestro colectivo suma toda su experiencia y
flexibilidad, para brindar un servicio excelente desde el primero al ultimo de los servicios requeridos.

En Kompas ofrecemos:
=  excelentes programas
L] precios competitivos en nuestros paquetes y el armado dindmico de los mismo
. un enfoque moderno e innovador en cuanto a la organizacion
" un equipo de dinamicos y entusiastas profesionales a sus érdenes
. un equipo de producto y ventas, el cual emplea la Gltima tecnologia para poder brindarle una respuesta en el
menor tiempo posible

Desde hace méas de medio siglo seguimos a su lado, socio!

Sobre nosotros

Historia y estatus

Kompas es una de las corporaciones turisticas mas prominentes del mundo, manteniendo
una excelente tradicion como agente de viajes y gestionadores y prestadores de servicios
turisticos. Fundada en 1951, en 1991 fue transformada en sociedad anénima, en la cual es
socio mayoritario desde el 2006 es el Grupo Adriatica.net, el resto son pequefios @ ‘
accionistas.

La Organizacién y su red

Kompas International Travel Group esta compuesta por 19 companias, 6 representaciones,
1 GSA y 1 franquizia, las cuales estan ubicadas en el corazén de los mas interesantes
destinos y mercados alrededor del mundo.

La red internacional KOMPAS cuenta con mas de 50 oficinas en todo el mundo.

Uno de los componentes de nuestra red internacional es la MOA, Mediterranean
Operators Association, especializada en el gestionamiento y prestacion de servicios en los
mejores destinos en el Mediterraneo.

Kompas es miembro del grupo Adriatica.net.

El colectivo en KOMPAS

El mas importante de elemento de nuestro patrimonio son nuestros 480 altamente
cualificados, experimentados y dedicados profesionales. En temporada alta el nimero de
empleados puede llegar a 800 personas.
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Actividades

Somos especialistas en viajes entrantes y salientes de Europa Central y del Este, como asi
también de otros paises europeos. Nuestros principales mercados entrantes son Croacia,
Eslovenia, la Republica Checa, Austria, Hungria, Italia, Polonia, Alemania y Francia. En
cuanto a los mercados salientes contamos con Alemania, Eslovenia, Gran Bratania,
Benelux, Italia, Estados Unidos, Escandinavia y Francia como los mas fuertes.

Nuestra principales actividades comprenden la venta mayorista de paquetes turisticos y
vacacionales, como asi también la organizacién de congresos, incentivos y eventos
especiales. Asi mismo somos una de las empresas pioneras en Europa en cuanto a
distribucion de servicios turisticos através del espacio virtual que brinda internet.

Nuestra mision

KOMPAS es un tour operador internacional, como asi también agente de viajes, el cual
genera e integra servicios turisticos a nivel mundial. Para poder completar nuestra mision
tenemos a disposicion las Ultimas tecnologias y herramientas en cuanto al comercio
electronico, implementando los estas a la formacion de profesionales independientes y a
la busqueda de nuevos mercados. Nuestra meta es ser la empresa lider en servicios
turisticos integrados de Europa. Para alcenzar dicha meta constantemente invertimos en
nuestros empleados, en nuestras red europea y en nuevas tecnologias. En Eslovenia
nuestra misién es mantener nuestro dominio sobre el mercado como tour operador y
agencia de viajes (30-40%) y en Croacia como seguir siendo lideres en gestionamiento y
prestacion de servicios turisticos.

Volumen de transacciones y Clientes

En 2007 el volumen total de transacciones de todo el grupo KOMPAS fue superior a 222 millones de Euros. Un 21% de este
volumen fue aportado por la seccién tour operadora, 17% de la venta al por menor, 11% de la venta al por mayor de
paquetes terrestres y el 51% del manejo del mercado entrante. El nimero de nuestros clientes a ido aumentando
constantemente. En el afio 2007 hemos tenido el placer de haber contado con 1,4 millones de pasajeros, 734.523 en el
mercado saliente y 685.474 en el mercado entrante.

Circuitos acompaidiados con salidas garantizadas — Arte y cultura de la mano de expertos

Para aquellos en busca de experiencias culturales inolvidable, les aseguramos un itinerario
que incluye sitios y personalidades de importancia, con guias altamente capacitados en los
circuitos. Garantizamos atracciones en el corazén de su destino, permitiendo también el
relax y el descanso sabiendo que hemos cuidado en cada detalle.

Sus clientes pueden elegir entre varios de nuestros circuitos acompafiados hacia varios
destinos europeos, los cuales tienen salidas garantizadas y estan a cargo de excelentes
guias.

Circuitos acompafiados con salidas garantizadas, circuitos en idioma inglés y espafiol,
modernos autocares con aire acondicionado y el mejor servicio durante el viaje... sus
clientes estan en buenas manos con KOMPAS!

Viajes Grupales a medida — Algo diferente, algo especial

Las oportunidades son infinitas.

Una oportunidad para explorar el mundo méagido de Harry Potter, la encantadora musica clasica en el Palacio de la Musica en
Viena, una excursion de compras en Milan o el carnaval de verano en Berlin. Las puertas a todos estos mundos estan abiertas
en KOMPAS.

Los viajes a medida pueden ser creados para grupos de personas con intereses comunes. Para la creacion de los mismos
ponemos a su disposicién todo nuestro conocimiento y experiencia para ensamblar los mejores paquetes, como asi también a
los mas calificados expertos y servicios de gran calidad.

Incentivos y Congresos — Con la profesionalidad que Usted merece

Su cliente necesitara un evento, el cual debera ser perfecto en cuanto a organizacion,
facilidades, arreglos especiales y soporte profesional. ElI buen desarrollo con el minimo
estrés son para nosotros palabras claves, por lo cual estd a su disposicion la vasta
experiencia de nuestros expertos en el campo y la eficiente coordinacién de los servicios
solicitados.

Todas las facilidades y demés componentes que convergen en una conferencia exitosa estan
garantizados, incluidos los servicos de catering, cenas de gala, transporte y alojamiento de
primera clase.

Los programas de incentivos a medida fortalecen, construyen e inspiran al trabajo en
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equipo. Un crisol de ideas originales en la locaciéon que crea conveniente y un amigable equipo soporte seran puestos a su
disposicién con el fin de asegurar es éxito de su evento profesional, sin importar la magnitud o el tipo de esta. KOMPAS le
ofrece todo esto y mas.

Viajes Individuales — Confeccionados a la medida de sus deseos

En KOMPAS confeccionamos nuestros productos para que se adecuen a las necesidades individuales de nuestro pasajeros. No
importa si buscan explorar la romantica Francia, la historia inglesa, el gusto italiano o el espiritu de los balcanes, cada uno
podréa encontrar lo que estaban buscando.

Los paquetes individuales diseflados para satisfacer sus necesidades son una
especialidad. Somos capaces de planificar viajes individuales o grupales de todo tipo,
siguiendo los deseos de los pasajeros.

Nuestro departamento FIT se ocupa de todo lo necesario para su viaje, del hospedaje,
de los vuelos, de los traslados y de todo tipo de servicios, que Usted elija o desee en su
viaje hecho a medida.

Nuestros expertos estan a sus 6rdenes, poniendo toda su experiencia en el armado de los
programas, los cuales estamos seguros que satisfaceran sus deseos y los de sus clientes.

Cruceros & Ferries — Dias para recordar, recuerdos para afiorar

Los cruceros de Kompas en Dalmacia permiten a los pasajeros contemplar la espectacular costa dalmata con sus incontables
islas idilicas y pacificos pueblos pesqueros.

Nuestro hidrodeslizador Principe de Venecia lleva a sus pasajeros las costas eslovenas y croatas, en un fenomenal viaje
através de mar Adriatico a la famosa perla del romance y la arquitectura, Venecia.
Experimente toda la belleza de la costa adriatica desde la mejor perspectiva - jA bordo de un embarcacién con KOMPAS!
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